Polska Fundacja Osob Slabostyszacych

Dzialamy na rzecz pelnej dostepnosci przestrzeni publicznej dla osob staboslyszacych

Najczesciej spotykane mity na temat osob stabostyszacych to:

»im glos§niej mowimy, tym lepiej jesteSmy rozumiani
przez osobe stabosltyszaca”

waparat shuchowy lub implant shuchowy to jedyne lekarstwa
na slabe slyszenie i dobra komunikacje z osobg stabostyszaca,
Rozwiazuje wszystkie problemy zwigzane z niedostuchem”

Tymczasem, aby prawidlowo rozumie¢ mowe, osoby korzystajace z aparatow
stuchowych lub implantéw stuchowych zazwyczaj nie potrzebujg glosnego
sygnatu. Potrzebujg natomiast wyeliminowania lub zredukowania dzwickow
Z otoczenia oraz zaklocen, w szczegdlnosci poglosu, ktére aparat lub implant

réwniez wzmacnia, przez co utrudnia rozumienie mowy.

Eliminacja/redukcja wspomnianych zaklocen
to wlasnie zadanie dla petli indukcyjne;j!

Polska Fundacja Osob Stabostyszgcych PKO SA 72 1240 2063 1111 0010 9255 1438
ul. Gwiazdzista 17, 01-651 Warszawa NIP: 5562751731; REGON: 341250879
tel. 503 134-432 lub 511 760-440 KRS: 0000 412 862
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Co to jest petla indukcyjna?

Jest to system wspomagania styszenia, ktoéry do przekazywania dzwicku do aparatu stuchowego lub

procesora mowy implantu stuchowego, wykorzystuje zjawisko indukcji elektromagnetycznej.
Moze to by¢:

e osobista indywidualna petla naszyjna (krawatowa) — przewodowa lub bezprzewodowa, umozliwiajaca

styszenie muzyki w radiu lub odtwarzaczu, dzwigku w telefonie itp.

e maly system (petla stanowiskowa, okienkowa) przeznaczony dla punktow obstugi indywidualne;j,

e duzy system (petla stacjonarna) przeznaczony dla obstugi wydarzen z udzialem wielu uczestnikow.

Petle indukcyjne stosuje sie tam, gdzie konieczne jest dobre rozumienie mowy.

Tak wiec ,,male systemy petli indukcyjnych” nalezy instalowa¢ w punktach informacyjnych, do
ktorych w pierwszej kolejnosci kieruja si¢ interesanci. Na stanowiskach obstugujacych sprawy
meldunkowe, dowody osobiste, w kasach biletowych, okienkach rejestracji w osrodkach zdrowia, ale
réwniez w o$rodkach pomocy spotecznej, urzedach pracy i innych pokrewnych instytucjach. Wskazane
jest instalowanie ich réwniez w instytucjach ustugowych — bankach, salonach operatorow
telekomunikacyjnych, firmach ubezpieczeniowych itp. Moga tez, a nawet powinny by¢ instalowane

w konfesjonatach, umozliwiajac osobom stabostyszacym dobra komunikacje ze spowiednikiem.

Natomiast ,,duze systemy petli indukcyjnych” sg niezbedne tam, gdzie odbywaja si¢ konferencje,
seminaria, debaty, imprezy kulturalne, prowadzone sg wyktady 1 inne zajecia edukacyjne, wystawiane sg
spektakle teatralne, odbywaja si¢ seanse filmowe itp. Niezb¢dne sa w miejscach kultu — bo koscioty

1 domy modlitwy to zazwyczaj obiekty charakteryzujace si¢ bardzo ztg akustyka.

Petle stacjonarne znajdujg réwniez zastosowanie w mieszkaniach — mogg obejmowac je w catosci,
ulatwiajac 0sobom stabostyszacym odbidr telewizji, radia itp. przy czym poziom natgzenia dzwigku
przekazywanego przez petle moze by¢ ustawiony niezaleznie od poziomu glo$nosci tego sprzgtu - CO

sprawia, ze radioodbiornik czy telewizor nie musza by¢ ustawiane ,,na caly regulator”.

Jaka jest zasada dzialania petli indukcyjnej?

Ogolnie rzecz biorgc petla indukcyjna sktada sie¢ ze wzmacniacza, do ktorego podiaczane sg zrodia
dzwigku oraz dwie koncowki przewodu tworzacego petle okalajacg pewng przestrzen. Wzmacniacz
przeksztalca dzwigk na zmienny prad elektryczny plynacy w tym przewodzie. W rezultacie
w przestrzeni powstaje zmienne pole elektromagnetyczne. Wzbudza ono prad elektryczny w cewkach
indukcyjnych w aparatach shluchowych oraz procesorach mowy implantow stuchowych. Tu prad

przeksztatcany jest z powrotem na dzwigk odbierany przez uzytkownika aparatu lub procesora mowy.




W efekcie osoba korzystajaca z aparatu stuchowego lub implantu stuchowego, po przetaczeniu go w tryb
wspolpracy z petla indukcyjng (oznaczony zwykle literag ,,T” albo ,,MT”’) lub po wybraniu odpowiedniego
programu na pilocie stuzgcym do sterowania pracg aparatu lub implantu, gdy znajdzie si¢ wewnatrz
obszaru otoczonego przez przewodd petli - ustyszy czysty sygnal dzwickowy pochodzacy ze zrodia

podtaczonego do wzmacniacza.

Bardzo wazne! (dotyczy petli stanowiskowych/okienkowych oraz stacjonarnych)

Aby petle indukcyjne spelnialy swoje zadanie, a efekty ich stosowania byly zgodne z oczekiwaniami
i potrzebami, zaréwno osob z lekkim, umiarkowanym, jak i glebokim niedostuchem, projekty
I instalacje systemow z petla indukcyjna musza by¢ wykonywane przez do$wiadczonych,

odpowiednio przeszkolonych specjalistow.

Petle indukcyjne musza spelnia¢ wymogi obowiazujacej w Polsce normy
IEC 60118-4:2007.

Po wykonaniu instalacji pe¢tli indukcyjnej nalezy dokonaé jej kalibracji. W przeciwnym razie dzwigk
odbierany przez osobe staboslyszaca moze by¢ zbyt cichy lub zbyt gltosny ,,przesterowany”. Moze si¢ tez
zdarzyé, ze natezenie sygnatu bedzie niejednakowe w obszarze otoczonym przewodem petli.
W przypadku nieprawidtowego doboru rodzaju petli indukcyjnej oraz nie skalibrowania parametrow jej
pracy Sygnat generowany przez p¢tle moze by¢ zbyt staby w stosunku do zaktdcen elektromagnetycznych

wytwarzanych przez rézne urzadzenia znajdujace si¢ w sasiedztwie petli indukcyjne;j.

Przeciwwskazaniem dla instalacji petli indukcyjnej w danej lokalizacji moze byé wysoki poziom
zaktocen elektromagnetycznych oraz to, ze konstrukcja budynku zawiera liczne zbrojenia lub inne

elementy metalowe pochtaniajgce (ostabiajace) pole elektromagnetyczne. Z tego wzgledu:

Decyzje o instalacji petli indukcyjnej musi poprzedzi¢ wykonanie audytu,
ktory wskaze, czy i jaki rodzaj petli moze by¢ w danej lokalizacji zastosowany.

Czy kazda osoba slaboslyszaca moze korzystac¢ z petli indukcyjnej?

Aby osoba stabostyszgca mogta odbiera¢ sygnat dzwiekowy z petli indukcyjnej musi korzysta¢ z aparatu

stuchowego lub implantu stuchowego posiadajacego cewke indukcyjng.

Wazne: Cewka indukcyjna musi by¢é aktywna i prawidlowo skonfigurowana.

Jezeli okaze sig, ze po przetgczeniu w tryb wspolpracy z petlg indukcyjng w aparacie lub procesorze
mowy brak sygnatu dzwickowego — nalezy skontaktowaé si¢ z protetykiem stuchu (najlepiej z jego
sprzedawca) | zazyczy¢ sobie uruchomienia oraz skonfigurowania cewki indukcyjnej. Bardzo wazne jest

réwniez dobranie odpowiedniej proporcji migdzy natezeniem dzwigku pochodzacego z mikrofonu




w aparacie lub procesorze mowy a natezeniem dzwigku pochodzacego z cewki indukcyjnej. Najlepszy

efekt odbioru sygnatu z petli indukcyjnej uzyskujemy wtedy, gdy mikrofon jest wyciszony.

Jak wyglada osobista petla indukcyjna?

Istniejg trzy rodzaje takich petli:

Petle naszyjne, przewodowe (przewdd petli zawieszany jest na
szyl); petle taka podiacza si¢ do zrodla dzwicku
(radioodbiornika, odtwarzacza, telewizora, telefonu itp.) za

pomocg przewodu, do gniazdka stuchawkowego;

Petle naszyjne bezprzewodowe (przewdd petli réwniez
zawieszany jest na szyi); sygnal dzwickowy dostarczany jest do
petli droga bezprzewodowa — przez potaczenie bluetooth;
mozliwe to jest wtedy, gdy telefon, odtwarzacz lub inne

urzadzenie audio posiada Bluetooth;

Petle zauszne, przewodowe (rolg przewodu petli petnig tu mate

,haczyki” zawieszane na uszach u miedzy aparatem stuchowym

lub procesorem mowy a glowa); petle taka podlacza sie do i /
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Jak wyglada maly system petli indukcyjnej (petla stanowiskowa)?
Na taki system sktada si¢:
1. mikrofon, ktoéry powinien by¢ umieszczony w poblizu ust osoby mowiacej,
2. wzmacniacz umieszczony pod blatem lady, stolika, okienka,
3. przewdd petli umieszczony pod blatem lady, stolika.

Mikrofon zbiera to, co mowi osoba obstugujaca ,,okienko” i przekazuje dzwick do wzmacniacza, a ten
generuje zmienne pole elektromagnetyczne wokot blatu. Gdy osoba korzystajaca z aparatu stuchowego
lub procesora mowy implantu znajdzie si¢ przy blacie i przetaczy aparat (procesor mowy) na tryb petli
indukcyjnej ustyszy czysty, nie zaklocony glos osoby mowigcej do mikrofonu, nawet wtedy, gdy osoba ta

znajduje si¢ za szybg, a wokol panuje duzy hatas.

Dzieje si¢ tak tylko wtedy, gdy system petli indukcyjnej zostanie prawidlowo
zainstalowany i skalibrowany zgodnie z wymogami obowiazujacej normy.

Alternatywnym rozwigzaniem dla petli okienkowych sa tzw. petle przenosne (zintegrowane). Polega to
na tym, ze w jednej obudowie zamknigty jest wzmacniacz oraz przewod tworzacy malg petle indukeyjna.
Do niektorych tego typu urzadzen mozna podiagczy¢ mikrofon oraz ewentualnie stuchawki lub
indywidualng petle indukcyjna. Rozwigzanie to znajduje zastosowanie wtedy, gdy w danej instytucji jest
kilka stanowisk obshlugi interesantow i instalowanie na kazdym z nich petli stanowiskowych znacznie
podnosi koszt i moze powodowaé wzajemne zakldcanie si¢ poszczegélnych petli. Wtedy rzeczywiscie
bardziej praktyczne jest przenoszenie petli zintegrowanej na stanowisko, przy ktorym pojawi si¢ osoba
stabostyszgca. Nalezy jednak mie¢ $wiadomos$é, ze tego typu przenosna petla indukcyjna jest bardziej
awaryjna, jej obstuga wymaga wigkszego zaangazowania ze strony personelu. Ponadto, tego typu petla
indukcyjna okazuje si¢ zwykle zbyt staba dla 0s6b z najglgbszymi ubytkami stuchu — konieczne jest

stosowanie modeli, do ktérych mozna podtaczy¢ stuchawke lub petle indywidualng.




Jak wyglada duzy system petli indukcyjnej — petla stacjonarna?

Na taki system sktada si¢:
1. wzmacniacz, do ktérego podtaczane sg zrodta dzwigku np. mikrofon lub sprzet audio,
2. przewad petli roztozony wokot pewnej powierzchni — np. calej Sali lub jej fragmentu.

Mikrofon lub inne zrédto dzwigku przekazuje sygnal do wzmacniacza a ten generuje zmienne pole
elektromagnetyczne wewnatrz obszaru otoczonego przewodem petli. Gdy osoba korzystajgca z aparatu
stuchowego lub implantu stuchowego znajdzie si¢ w tym obszarze i gdy przelaczy aparat stuchowy
(procesor mowy) w tryb wspolpracy z petla indukcyjng ustyszy czysty, nie zaktocony dzwiek pochodzacy
ze zrodta podigczonego do wzmacniacza niezaleznie od tego, w jakim miejscu 1 w jakiej odleglosci od

zrédta dzwigku si¢ znajdzie.

Dzieje si¢ tak tylko wtedy, gdy system petli indukcyjnej zostanie prawidlowo
zainstalowany i skalibrowany zgodnie z wymogami obowigzujacej normy.
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Tego typu Petle indukcyjne mozna instalowaé w dwoch wariantach:
e na state (rozwigzanie zdecydowanie zalecane),

e na okres$lony czas — tj. na czas trwania konferencji, spektaklu, wyktadu itp.

Wazne: instalacja tego typu petli musi by¢ poprzedzona wykonaniem audytu, ktory
pozwoli zidentyfikowac potencjalne zaklocenia, dobra¢ najodpowiedniejszy rodzaj
petli, i umozliwi jej prawidlowa synchronizacje¢ z nagloSnieniem.




Jakie zalety maja petle indukcyjne jakie korzysci daje ich stosowanie?

Europejska Federacja Osob Stabostyszacych (EFHOH) wuznaje, ze petle indukcyjne daja osobom
stabostyszacym najwiecej korzysci sposrod wszystkich istniejacych systemoéw wspomagania stuchu. Sg
one bowiem rozwigzaniem:

e uniwersalnym (niezaleznym od rodzaju i producenta aparatu czy implantu),

e powszechnym - moga z niego korzysta¢ wszyscy uzytkownicy aparatow lub implantéw, pod
warunkiem, ze aparat/implant posiada funkcje ,,petli indukcyjnej” i jest ona aktywna,

e ckonomicznym (w tym samym momencie moze korzysta¢ z niego dowolna liczba uzytkownikow),
e trwalym (raz zainstalowane dziatajg bezawaryjnie przez nieograniczony czas),

e najprostszym w obstudze ikonserwacji (po zainstalowaniu, skalibrowaniu i zsynchronizowaniu
Z nagtos$nieniem nie wymagaja wiaczania 1 wylgczania).

Ponadto petla indukcyjna:

e przesyla sygnat dzwigkowy bezposrednio do aparatow stuchowych lub implantéw stuchowych bez

koniecznos$ci stosowania dodatkowych odbiornikow;

e jest niewidoczna i odporna na uszkodzenia.

Ogromng zaleta petli indukcyjnych jest to, ze daja osobom staboslyszacym
poczucie anonimowosci — nie stygmatyzujq ich oraz zapewniaja dyskrecje.

Jaki jest koszt zainstalowania petli indukcyjnej?

Jest on niewspotmiernie maty w stosunku do uzyskiwanych korzysci i jest to koszt jednorazowy. Z jednej

petli indukcyjnej korzysta¢ moze w tym samym momencie dowolna liczba 0sob stabostyszacych!

Koszt instalacji jednej okienkowej petli indukcyjnej wynosi w zaleznosci od konkretnej lokalizacji
i warunkoéw panujacych w otoczeniu od 2.500,00 zt do 3.000,00 zt. W przypadku instalacji wigkszej
ilosci petli w jednej instytucji koszt jednostkowy moze by¢ nizszy.

Koszt petli zintegrowanej (przenosnej) waha si¢ od kilkuset do 1.500,00 zt i uzalezniony jest od tego, czy

mozna podiaczy¢ dodatkowy mikrofon, stuchawki itp.

Bardzo Wazne! Petle zintegrowane (przenosne) sg znaczaco tansze od petli
stanowiskowych (okienkowych) - charakteryzuja si¢ jednak gorszymi parametrami
przekazu dzwi¢ku, a najtansze modele nie daja gwarancji, ze beda z nich mogly
korzysta¢ osoby z glebokim niedosluchem.

Koszt zakupu oraz instalacji stacjonarnej petli indukcyjnej waha si¢ w granicach od kilku do
kilkudziesigciu tysigcy zlotych i1 uzalezniony jest od rodzaju petli, wielko$ci obszaru jaki ma obejmowaé
petla, a takze od tego, kiedy i z czego zostal zbudowany obiekt (czy zawiera w swojej konstrukcji wiele

elementow metalowych), jak duze zaklocenie elektryczne i elektroniczne istniejg w sasiedztwie.




Koszt wypozyczenia oraz instalacji petli indukcyjnej na konkretne wydarzenie (konferencje, imprezg
kulturalng itp.) jest $cisle uzalezniony od czasu trwania imprezy, jej lokalizacji, warunkow technicznych

1 innych okolicznosci 1 jest kazdorazowo uzgadniany indywidualnie z zamawiajgcym.

Co oferuje Polska Fundacja Osob Stabostyszacych?

Wspoélpracujemy z najwyzszej klasy, doswiadczonymi specjalistami w zakresie projektowania,

instalowania, kalibracji petli indukcyjnych. Nasza kompleksowa oferta obejmuje:
e wykonanie audytu oraz ocen¢ mozliwosci instalacji petli indukcyjnej w konkretnej lokalizacji,

e sporzadzenie projektu instalacji systemu pe¢tli  indukcyjnej wraz z  harmonogramem

i kosztorysem,
e instalacje oraz kalibracje systemu petli indukcyjnej,

e instruktaz dla wskazanych pracownikow instytucji w zakresie obstugi petli indukcyjnej oraz,

o ile jest takie zyczenie — w zakresie obstugi interesantow/uczestnikow stabostyszacych,

obsluge serwisowg — gwarancyjng i pogwarancyjng zainstalowanego systemu p¢tli indukcyjne;.

Kazda zainstalowana przez nas petla indukcyjna spelnia wymogi obowigzujacej normy dlatego

instytucja/obiekt, w ktorym zainstalujemy petle indukcyjna:

e otrzymuje certyfikat jakoSci,

e umieszczana jest na interaktywnej, internetowej mapie miejsc przyjaznych i dostgpnych dla oséb
Z uszkodzeniem stuchu prowadzonej przez Polska Fundacj¢ Oséb Stabostyszacych.

Podejmujemy si¢ rowniez wykonywania audytu oraz ewentualnej kalibracji badz naprawy systeméow petli

indukcyjnych wykonanych przez inne podmioty.

Realizujac swoja misje¢, czyli dazac do pelnej dost¢epnosci przestrzeni publicznej dla osob
slaboslyszacych zapraszamy do wspolnego dzialania w tej dziedzinie. Zach¢camy do kontaktu:

e udzielimy odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczace technicznych oraz uzytkowych aspektéw pracy

i uzytkowania wszystkich rodzajow petli indukcyjnych,
e wyjasnimy oraz rozwiejemy wszelkie watpliwosci, niejasnosci,

e doradzimy optymalne rozwigzanie, ktore sprawi, ze panstwa instytucja lub zarzadzany przez Panstwa

obiekt stanie si¢ dostepny i przyjazny dla oséb stabostyszacych.

Dochod uzyskiwany dzieki instalacji petli indukcyjnych
przeznaczamy na realizacje misji fundacji, jaka jest dazenie do zapewnienia pelnej
dostepnosci przestrzeni publicznej dla osob staboslyszacych.



